Egenkontrollprogram T
for férsiljning av elektroniska Nykoping
cigaretter och péfylinadsbehallare

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som tanker sdlja e-cigaretter och pafyllningsbehallare till konsumenter ska ha ett egenkontrollprogram som
visar att forsaljningen sker i enlighet med bestimmelserna i lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter.
Du ska dokumentera kontrollen av verksamheten i ett egenkontrollprogram som dr anpassat for din verksamhet.
Det dr néringsidkaren, det vill sdga du som &ger verksamheten, som ansvarar for att det finns ett
egenkontrollprogram. Programmet bor bland annat beskriva forsaljningsstéllets rutiner for att kontrollera alder
och de krav som giller for produkterna med informationsblad, innehallsdeklaration samt hélsovarning.

Ett egenkontrollprogram fungerar som ett stod for dig som néringsidkare i egenkontrollen och ér ett viktigt
underlag for kommunen vid en tillsynskontakt. Nar du anmaéler forséljning av e-cigaretter och
pafyllningsbehallare till kommunen ska du samtidigt bifoga en kopia av ditt egenkontrollprogram.

Forsaljningsstille

Namn pd forsaljningsstallet Gatuadress

Postnummer och postort E-post

Kontaktperson Telefon Antal anstallda
S

Agare

Firmanamn (AB, HB, enskild firma etc.) Organisationsnummer/personnummer

Nedan foljer ett forslag pa vad ett egenkontrollprogram for forséljning av e-cigaretter och pafyllningsbehéllare
kan innehalla. Hjdlptexten under rubrikerna beskriver lagens forséljningsregler. Det finns ocksé tips pa
information som inte ar forsaljningsregler men som kan vara bra att kdnna till och en hjilp for dig och din
personal.

Information om dldersgransen 18 ar

For att informera om forbudet att silja eller lamna ut e-cigaretter och pafyllningsbehéllare till ndgon som inte har
fyllt 18 ar ska ni ha minst en tydlig och klart synbar skylt pa forsédljningsstillet. Skylten ska normalt sett placeras
vid kassan for att uppfylla kravet pd att vara tydlig och klart synbar. Det finns inget som hindrar att ni placerar
fler skyltar pa andra platser pé forsédljningsstillet.

Var ar skyltar eller dekaler om dldersgransen placerade pa forsaljningsstallet?
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Aldersgrins och dlderskontroll

Den som séljer eller [amnar ut elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehéllare ska vara séker pa att kunden har
fyllt 18 &r. Personen som siljer eller lamnar ut varan, exempelvis expediten i kassan, ar personligen ansvarig for
att ingen under 18 &r far kopa elektroniska cigaretter och pafyllnadsbehéllare. Varan far heller inte ldmnas ut om
det finns sdrskild anledning att tro att elektroniska cigaretter och péfyllnadsbehallare kommer att ldmnas &ver till
nagon som inte har fyllt 18 ar. Det betyder att den som vid forsiljning 6verlamnar tobak till ndgon som inte har
fyllt 18 ar eller vid misstanke om lagning kan domas till b&ter eller fangelse 1 hogst sex manader. Om
kassapersonalen dr oséker pa kundens alder ska de begéra legitimation.

Det kan vara svart att enbart genom utseendet beddma en ung persons alder. Ett sitt att forsdkra sig om att en

person fyllt 18 ar dr att begéra legitimation av alla som ser ut att vara under 25 &r. Om kunden inte har fyllt 18 ar
fér elektroniska cigaretter och péfyllnadsbehallare inte siljas eller 1dmnas ut.

Vilka rutiner har ni for dlderskontroll pd forsaljningsstallet?

[] Om vi &r osdkra p& om kunden har fyllt 18 &r fr&gar vi efter legitimation.

[1 Vi kontrollerar kundens 8lder via fédelsedata p& legitimationen.

[] En &iderssticka (dekal) finns for att underlatta 8lderskontrollen.

[ Vi rekommenderar att personalen begér legitimation av alla kunder som ser ut att vara under ar.
[J Om kunden inte kan visa att han eller hon &r éver 18 8r nekar vi kop.

[] om kunden inte visar legitimation p& begéran nekar vi kdp.

[1 om personalen missténker att elektronisk cigarett och p&fylinadbehdllare &r avsedd fér ndgon som &r under 18 &r
nekar vi kop.

[0 Om kunden é&r pastridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

[1 Annat:

Alla e-cigaretter och pafyllningsbehallare som siljs till konsumenter ska tillhandahéllas pa ett sadant sétt att det
gér att kontrollera alder. Darfor méste det finnas rutiner for alderskontroll &ven vid forsdljning genom automat,
postorder, internet eller liknande.

Vilka rutiner har ni for dlderskontroll om férsaljningen sker via automat,
postorder, internet eller liknande?

Har ni ndgon rutin for att folja upp hur personalen hanterar kravet pa dlderskontroll? I s3
fall, vilken?
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P3 vilket satt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden
inte kan visa ndgon legitimation?

[ Vi informerar personalen om risker som kan uppstd i samband med forséljning av elektroniska cigaretter och
pafylinadsbehdllare och ger férslag pd hur dessa kan hanteras.

[1 vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om 8ldersgréns och &lderskontroll.

[1 Annat:

Stod och utbildning till personal

En néringsidkare som sdljer elektroniska cigaretter och péfyllnadsbehallare till konsumenter ska ge personalen
den information och det stod som behdvs for att de ska kunna f6lja tobakslagen och anslutande foreskrifter. Det
ar ocksé viktigt att all personal som arbetar i kassan och ldmnar ut tobak kénner till sitt personliga straffansvar i
samband med forséiljningen.

P3 vilka satt informeras eller utbildas personalen om kravet pa dlderskontroll, deras
personliga straffansvar och ovriga bestammelser vid tobaksférsaljning?

[ vid anstalining av ny personal.

[ Personalméten

[ Intern utbildning

[ Extern utbildning

[] Informations- och utbildningsmaterial

[1 Annat:

Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet pa dlderskontroll
och om dvriga bestammelser vid tobaksforsaljning?

[1 vid anstalining av ny personal.

] Minst en g&ng per &r.

[ Vi anvénder en tabell for att notera tidpunkterna fér information och utbildning till personalen (se bilaga 2).
[ Annat:

Lagen om elektroniska cigaretter och péfyllningsbehéllare stéller inga krav pd aldern hos den som star i kassan
och siljer e-cigaretter och pafyllningsbehéllare. Daremot maste kassapersonalen vara inforstddd med lagen och
ha en reell mgjlighet att vigra sélja varorna till den som inte &r 18 &r. I ménga fall &r detta svart for en person
som inte sjdlv har fyllt 18 &r, och unga anstéllda bor déarfor fa sarskilt stod.

Vilket sarskilt stod ger ni till ung personal for att hantera svdara situationer i samband med
tobaksforsaljning?
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[J Ung personal kan f3 stéd frn erfaren personal under hela arbetstiden.
[1 Ung personal far extra utbildning och stdd fér att hantera sv8ra situationer.
[ Annat:

Information om kontrollkop

Kommunen har rétt att gora kontrollkdp for att testa om forséljningsstillen har bra rutiner for sina
alderskontroller. Det innebér att en person som har fyllt 18 &r och ser ung ut testar om det gar att handla e-
cigaretter och pafyllningsbehallare utan att visa legitimation. Syftet ar forbattra rutinerna for dlderskontroll.

Kom ih3g att informera din personal om att ert forsaljningsstalle kan f& besok av ndgon som gor ett
kontrollkép!

Krav pa informationsblad, innehdllsdeklaration, hdlsovarning
etc.

I lagstiftningen &r definitionen av elektronisk cigarett: produkt som kan anvéndas for konsumtion av nikotinanga
via ett munstycke, eller bestandsdel av den produkten, inbegripet en patron, en tank och anordningen utan patron
eller tank, och for pafyllningsbehéllare: behallare som innehaller vdtska som innehaller nikotin och som kan
anvandas for att fyll pa en elektronisk cigarett.

4 § Mairkningen pé elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare eller pa sddana produkters forpackningar far
inte

1. antyda att en viss elektronisk cigarett eller pafyllningsbehéllare &r mindre skadlig &n andra sddana produkter,

2. innehélla information om halten av tjéra eller kolmonoxid i produkten,

3. likna ett livsmedel eller en kosmetisk produkt,

4. antyda att en viss produkt har miljofordelar, eller

5. hénvisa till doft eller tillsatser, utom nér det géller smaktillsatser.
Styck forpackningar och eventuell ytterforpackning till elektroniska cigaretter och péafyllningsbehéllare far inte
antyda ekonomiska fordelar genom att innehélla tryckta kuponger, erbjudanden om rabatt, gratisutdelning, tva
varor till priset av en eller liknande erbjudanden.

5§ Styck forpackningar till elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare ska innehélla ett informationsblad.
Tillverkare och importdrer av elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare ansvarar for att styck
forpackningar till sdidana produkter innehaller ett informationsblad.

Om en styck forpackning till en elektronisk cigarett eller en pafyllningsbehallare saknar informationsblad, far
produkten inte tillhandahallas konsumenter pa marknaden. Detsamma géller om informationsbladet inte har det
innehéll och den utformning som foljer av foreskrifter som har meddelats med stéd av 11 kap. 6 § 6.

6 § Forpackningar till elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare ska forses med en innehéllsdeklaration.
Tillverkare och importdrer ansvarar for att forpackningar till elektroniska cigaretter och péafyllningsbehéllare
forses med en innehéllsdeklaration.

Om en forpackning saknar innehallsdeklaration, far produkten inte tillhandahallas konsumenter pa marknaden.
Detsamma géller om innehallsdeklarationen inte uppfyller de foreskrifter om innehall och utformning som har
meddelats med stod av 11 kap. 6 § 7.

For mer information om vad informationsblad, innehéllsdeklaration och hélsovarning ska innehalla for
information lés forordning (2019:223) om tobak och liknande produkter och lag (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.
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Har ni ndgon rutin for att kontrollera och sikerstilla att tobaksvarorna ar korrekt
markta? I sa fall, vilken?

[ Vi utbildar personalen om hur elektroniska cigaretter och p&fyliningsbehdllare ska vara markta.

[1 Vi kontrollerar att produkterna har ett informationsblad i férpackningen.

[1 Vi kontrollerar att produkterna har en inneh8llsdeklaration i férpackningen.

[1 Vi kontrollerar att produkterna &r férsedda med hélsovarning.

[ Vi kontrollerar markningen av produktpresentationen.

[] Om produkterna saknar ndgot av ovanstdende s8 tar vi bort dem fr&n forséljningsstallet och kontaktar leverantéren.

[1 Annat:

Avvikelser

Du ska ha kontroll &ver din forsédljning och dven se till att din personal foljer bestimmelserna. Det ar viktigt att
du atgérdar brister som kan uppstd. Om bestimmelserna i lagen om elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehallare eller anslutande foreskrifter inte f6ljs kan kommunen besluta om administrativa sanktioner
mot dig som néringsidkare for att du ska rétta till felen. Till exempel s& kan kommunen meddela
forsdljningsforbud under en tid av hogst sex méanader. Som ett stod for dig sjélv kan du dokumentera vilka
atgdrder du gjort, om en brist uppstar. Da blir det ocksa léttare for dig att f6lja upp om bristen har réttats till.

Vilka dtgarder tas om det uppstar brister, sdsom att bestammelser i lagen eller att
egenkontrollprogrammet inte foljs?

Hantering av dina personuppgifter

Vi sparar och behandlar foljande personuppgifter om dig; personnummer vid enskild firma, namn, adress, telefonnummer och e-post.
Syftet med behandlingen dr att kunna hantera din anmdlan om forsdljning, utfora arbetsuppgifter i samband med myndighetsutovning
och fullgora vart tillsynsansvar.

Dina uppgifter kommer att sparas i vart dataregister och arkiv sd ldnge forsdljningen dr pagdende. Direfter limnas drendet over till
Stadsarkivet for slutlig arkivering.

Du ndr vdrt dataskyddsombud via e-post dataskyddsombud@nykoping.se eller telefon 0155-24 80 00. Om du har klagomadl pa var
behandling av dina personuppgifter har du rdtt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Datainspektionen.

Mer information kring Nykopings kommuns hantering av GDPR hittar du pa www.nykoping.se/personuppgifter

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfortydligande
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Bilaga 1

Information till personalen

Det ér viktigt att din personal vet vilka regler som géller vid forséljning av e-cigaretter och pafyllningsbehéllare,
och varfor reglerna finns. Ett sitt att forsdkra sig om detta &r att du informerar personalen en gang per ar. Ny
personal bor dessutom f& en genomgang nar de anstélls. Kom ihag att bade berétta vad lagen sdger och beskriva
hur era rutiner ser ut.

For att komma ihag nér du har informerat din personalkan det vara bra att fylla i deras namn i en tabell, se
exempel nedan. De bor sjdlva fa fylla i datumet da de senast deltog i ett informations- eller utbildningstillfélle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4

Berorda myndigheter

Folkhdlsomyndigheten ér central tillsynsmyndighet for bland annat produktanmélan fréan tillverkare och
importorer, rapportering av forsdljningsvolymer och utfardare av foreskrifter. Lansstyrelsen ansvarar regionalt
inom lénet for samordning och tillsyn. Kommunen och Polismyndigheten ansvarar lokalt for omedelbar tillsyn
over handeln med e-cigaretter och pafyllningsbehallare. Polisens huvudsakliga uppgift ar att ingripa vid brott,
medan kommunens uppgift ar att sdkerstilla att regelsystemet f6ljs i framtiden. Konsumentverket ar central
tillsynsmyndighet for fragor kring marknadsforing.

Nykdpings kommun
Division Social omsorg, Tobak
611 83 Nykoping

Information om forséljning av tobak kan ni hitta pd kommunens hemsida, www.nykoping.se/tobak
Ni kan dven kontakta Tillsynshandldggare om ni vill ha information skickad till er.

Aldersgriinsdekaler samt informationsmaterial om lagen om elektroniska cigaretter och péfylinadsbehéllare finns
att bestélla pa Folkhdlsomyndighetens webbplats www.folkhalsomyndigheten.se/tillsyn.

Postadress Kontakt Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Tfn 0155-24 89 06 BG 619-0342
Division Social omsorg tobak@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



http://www.folkhalsomyndigheten.se/
http://www.nykoping.se/tobak

	Egenkontrollprogram för försäljning av elektroniska cigaretter och påfyllnadsbehållare
	Värt att veta om egenkontrollprogram
	Försäljningsställe
	Ägare
	Information om åldersgränsen 18 år
	Var är skyltar eller dekaler om åldersgränsen placerade på försäljningsstället?
	Åldersgräns och ålderskontroll
	Vilka rutiner har ni för ålderskontroll på försäljningsstället?
	Vilka rutiner har ni för ålderskontroll om försäljningen sker via automat,  postorder, internet eller liknande?
	Har ni någon rutin för att följa upp hur personalen hanterar kravet på ålderskontroll? I så fall, vilken?
	På vilket sätt hanterar ni problematiska situationer, exempelvis om kunden  inte kan visa någon legitimation?
	Stöd och utbildning till personal
	På vilka sätt informeras eller utbildas personalen om kravet på ålderskontroll, deras personliga straffansvar och övriga bestämmelser vid tobaksförsäljning?
	Hur ofta informeras eller utbildas personalen om kravet på ålderskontroll  och om övriga bestämmelser vid tobaksförsäljning?
	Lagen om elektroniska cigaretter och påfyllningsbehållare ställer inga krav på åldern hos den som står i kassan och säljer e-cigaretter och påfyllningsbehållare. Däremot måste kassapersonalen vara införstådd med lagen och ha en reell möjlighet att väg...
	Vilket särskilt stöd ger ni till ung personal för att hantera svåra situationer i samband med tobaksförsäljning?
	Information om kontrollköp
	Krav på informationsblad, innehållsdeklaration, hälsovarning etc.
	Har ni någon rutin för att kontrollera och säkerställa att tobaksvarorna är korrekt märkta? I så fall, vilken?
	Avvikelser
	Vilka åtgärder tas om det uppstår brister, såsom att bestämmelser i lagen eller att egenkontrollprogrammet inte följs?
	Hantering av dina personuppgifter
	Underskrift
	Information till personalen

	Namn på försäljningsstället: 
	Gatuadress: 
	Postnummer och postort: 
	Epost: 
	Kontaktperson: 
	Telefon: 
	Antal anställda: s
	Firmanamn AB HB enskild firma etc: 
	Organisationsnummerpersonnummer: 
	Var är skyltar eller dekaler om åldersgränsen placerade på försäljningsstället: 
	Om vi är osäkra på om kunden har fyllt 18 år frågar vi efter legitimation: Off
	Vi kontrollerar kundens ålder via födelsedata på legitimationen: Off
	En ålderssticka dekal finns för att underlätta ålderskontrollen: Off
	Vi rekommenderar att personalen begär legitimation av alla kunder som ser ut att vara under: Off
	Om kunden inte kan visa att han eller hon är över 18 år nekar vi köp: Off
	Om kunden inte visar legitimation på begäran nekar vi köp: Off
	Om personalen misstänker att elektronisk cigarett och påfyllnadbehållare är avsedd för någon som är under 18 år: Off
	år: 
	Om kunden är påstridig tillkallas en chef eller annan ansvarig personal: Off
	Annat: Off
	postorder internet eller liknande: 
	fall vilken: 
	Vi informerar personalen om risker som kan uppstå i samband med försäljning av elektroniska cigaretter och påfyllnadsbehållare och ger förslag på hur dessa kan hanteras Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om åldersgräns och ålderskontroll Annat: 
	Vi informerar personalen om risker som kan uppstå i samband med försäljning av elektroniska cigaretter och: Off
	Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om åldersgräns och ålderskontroll: Off
	Annat_2: Off
	Vid anställning av ny personal: Off
	Personalmöten: Off
	Intern utbildning: Off
	Extern utbildning: Off
	Informationsoch utbildningsmaterial: Off
	Annat_3: Off
	Vid anställning av ny personal Minst en gång per år Vi använder en tabell för att notera tidpunkterna för information och utbildning till personalen se bilaga 2 Annat: 
	Vid anställning av ny personal_2: Off
	Minst en gång per år: Off
	Vi använder en tabell för att notera tidpunkterna för information och utbildning till personalen se bilaga 2: Off
	Annat_4: Off
	Ung personal kan få stöd från erfaren personal under hela arbetstiden Ung personal får extra utbildning och stöd för att hantera svåra situationer Annat: 
	Ung personal kan få stöd från erfaren personal under hela arbetstiden: Off
	Ung personal får extra utbildning och stöd för att hantera svåra situationer: Off
	Annat_5: Off
	Vi utbildar personalen om hur elektroniska cigaretter och påfyllningsbehållare ska vara märkta: Off
	Vi kontrollerar att produkterna har ett informationsblad i förpackningen: Off
	Vi kontrollerar att produkterna har en innehållsdeklaration i förpackningen: Off
	Vi kontrollerar att produkterna är försedda med hälsovarning: Off
	Vi kontrollerar märkningen av produktpresentationen: Off
	Om produkterna saknar något av ovanstående så tar vi bort dem från försäljningsstället och kontaktar leverantören: Off
	Annat_6: Off
	egenkontrollprogrammet inte följs: 
	Ort och datum: 
	Namnförtydligande: 
	Text1: 


