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NOGS §4 Rutiner vid uppgradering/servicefonster av
system

Lonechef Nykoping Camilla Svensson informerar namnden om bakgrunden
till den lex Sarah-anmalan som Oxel6sunds kommun gjorde under
sommaren. Bakgrunden forklaras vara bristfallig interkontroll efter
genomférd systemuppgradering.

Mot ovan bakgrund dras slutsatsen att systemagare bor ha en upprattad
rutin eller checklista for internkontroll efter uppgradering eller
servicefonster av system. Detta for att sdkerstélla att de mest grundlaggande
och viktigaste delarna i systemet fungerar som det ska.

Camilla Svensson haller tillsammans med IT-avdelningen pa att ta fram en
rutin for vad systemansvaret innebér efter uppgradering/servicefonster.
Rutinen kommer att slutféras inom kort och darefter distribueras till berérda.
Rutinen kommer dven att tydliggora IT-avdelningens beredskap utanfér
arbetstid.

Inldgg gors av Dag Bergentoft (M), Linus Fogel (S) och Stefan Landmark
(KD).

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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NOGS §5 Statusuppdatering - Arbetet med fornyelse av
samarbetsavtal for Oxelésunds och Nykopings
kommuners gemensamma IT-verksamhet

IT-chef Nyképing Peter Palmeback och tf. IT-strateg Oxeldsund Johan
Nordh informerar namnden om nuldget géllande fornyelsen av
samarbetsavtalet och besvarar fragor. Ambitionsnivan fér den framtida IT-
samverkan ar nu faststélld och kommer att motsvara nuvarande omfattning.
Ett utkast till samverkansavtal har tagits fram och ndmnden véantas fa ta del
av forslaget i oktober. | avtalet ingar foljande delar: servicedesk, IT-
arbetsplats, IT-infrastruktur, leverans och bestéallning, system och tjanster
samt IT-arkitektur i form av utveckling och samordning.

Arbete kvarstar gallande dversyn av befintliga styrdokument samt principer
for kostnadsférdelningar och investeringar.

| oktober 2021 planeras arbetet med att slutféra samverkansavtalet vara
fardigt och 6versynen av styrdokumenten vantas fardigstéllas i november
2021. Forslag pa ny éverenskommelse géllande kostnadsférdelning
kommer att tas fram under kvartal 1 ar 2022.

Nuvarande samverkansavtal [6per ut vid arsskiftet och det nya avtalet vantas
kunna borja galla i samband med det. Nuvarande kostnadsférdelningsavtal
|6per ocksa ut vid arsskiftet och ett tdnkbart upplégg ar att det befintliga
avtalet fortsatter att I6pa under perioden fram till dess att det nya
kostnadsférdelningsavtalet &r framtaget.

Namnden diskuterar i 6vrigt hanteringen av aterstallning av iPads och IT-
avdelningens arliga anvéandarundersokning som planeras i oktober.

Inldgg gors av Stefan Landmark (KD), Urban Granstréom (S) och Dag
Bergentoft (M).

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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